


Приложение № 1 
к Постановлению
Главы Лакедемоновского сельского поселения
                                                                                от «03» марта  2016 № 21

Положение
об Общественном совете для оценки качества работы
муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры

1. Общие положения
 
1.1. Общественный совет для оценки качества работы муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры (далее – Общественный совет), создается на общественных началах как совещательный орган.
1.2. Общественный совет создается при Администрации Лакедемоновского сельского поселения
1.3. Общественный совет создается, реорганизуется и ликвидируется постановлением Администрации Лакедемоновского сельского поселения.
1.4. Общественный совет при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры, руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Ростовской области и настоящим Положением.
1.5. Деятельность членов Общественного совета строится на добровольной основе, принципах открытости и партнерства и строго в соответствии с действующим законодательством.
1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.

2. Цель и задачи Общественного совета
 
2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры (далее – муниципальные учреждения).
2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:
2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества работы муниципальных учреждений с целью повышения эффективности их деятельности.
2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы муниципальных учреждений.

3. Функции и полномочия Общественного совета
 
3.1. Общественный совет при организации оценки качества работы муниципальных учреждений:
3.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности муниципальных учреждений перечень муниципальных учреждений для проведения оценки качества их работы, в том числе на основе изучения результатов общественного мнения.
3.1.2. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений.
3.1.3. Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений, в том числе с помощью  анкетирования клиентов муниципальных учреждений.
3.1.4. Определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых муниципальных учреждений, характеризующие: 
открытость, доступность, актуальность, достоверность информации о муниципальном учреждении и порядке предоставления услуг                                       в муниципальном учреждении, в том числе в электронной форме; 
комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг в муниципальном учреждении; 
доступность получения услуг в муниципальном учреждении, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания                           в муниципальном учреждении.
3.1.5. Устанавливает порядок оценки качества работы муниципальных учреждений на основании критериев эффективности их работы, определенных и утвержденных Общественным советом.
3.1.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы муниципальных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных учреждений, в том числе сформированные иными общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации и иными экспертами.
3.1.7. Формирует не реже одного раза в год результаты оценки качества работы оцениваемых муниципальных учреждений и рейтинги деятельности оцениваемых муниципальных учреждений.
3.1.8.  Принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества работы муниципальных учреждений, а также формирует предложения по оценке качества работы муниципальных учреждений.
3.2. К компетенции Общественного совета относится:
3.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации                          от муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности.
[bookmark: Par235]3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и совещаниях, проводимых в муниципальных учреждениях Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности муниципальных учреждений.
[bookmark: Par200]3.2.3. Приглашение руководителей и специалистов муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги в сфере культуры на заседания Общественного совета.
3.2.4. Создание рабочих групп, в том числе с привлечением представителей иных общественных и попечительских советов, представители которых не вошли в состав Общественного совета, для организации оценки качества работы муниципальных учреждений.
3.2.5. Направление в муниципальные учреждения Лакедемоновского сельского поселения, оказывающие социальные услуги населению в сфере культуры:
предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг муниципальных учреждений;
информации о результатах оценки качества работы муниципальных учреждений, рейтингах их деятельности;
предложений об улучшении качества работы муниципальных учреждений.

4. Состав Общественного совета

[bookmark: Par85]4.1. При формировании состава Общественного совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов. 
4.2.  Состав Общественного совета формируется Администрацией Лакедемоновского сельского поселения из представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и составляет не менее 5 человек.
4.3. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.
4.4. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета.

5. Порядок деятельности Общественного совета

5.1. Члены Общественного совета на первом заседании избирают председателя Общественного совета, секретаря Общественного совета. 
5.2. Члены Общественного совета принимают личное участие в заседаниях Общественного совета и рабочих групп Общественного совета.
5.3. Основными формами работы Общественного совета являются заседания Общественного совета, заседания рабочих групп Общественного совета.
[bookmark: Par246]5.4. Заседания Общественного совета проводятся не реже двух раз в год. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.
5.5. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.
5.6. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются не позднее, чем за 3 дня до его проведения.
5.7. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и обобщение сведений о деятельности муниципальных учреждений при организационной, информационной и методической поддержке муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры.
5.8. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при наличии не менее половины членов Общественного совета.
5.9. Решение заседания Общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.
5.10. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета.
5.11. Протокол направляется в муниципальные учреждения Лакедемоновского сельского поселения, оказывающие муниципальные услуги населению в сфере культуры.
[bookmark: Par28]5.12. Информация о деятельности и решениях Общественного совета,  результатах оценки качества работы муниципальных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных учреждений, размещаются муниципальными учреждениями Лакедемоновского сельского поселения, оказывающими муниципальные услуги населению в сфере культуры на официальных сайтах в сети Интернет.
















Приложение № 2 к Постановлению
Администрации Лакедемоновского 
  сельского поселения
от  « 01 » марта 2016 г. № 11

Состав
Общественного совета для оценки качества работы
муниципальных учреждений Лакедемоновского сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры

	

	1. 
	Лаврова Ирина Александровна  
	- пенсионер;

	2. 
	Симененко Ольга Викторовна 
	-предриниматель;

	3. 
	Уенжанова Галина Аббетовна
	- председатель общества инвалидов Лакедемоновского сельского поселения;

	4. 

5.
	Кравченко Наталия  Николаевна
 Брижанкина  Вера  Васильевна
	- Ведущий специалист Администрации Лакедемоновского  сельского поселения;
Заведующая учебной частью МБУК «Лакедемоновская СОШ»
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POCCHUMICKAS] QEJIEPALIUAS
POCTOBCKASI OBJIACTH
HEKJIMHOBCKHUI PAVIOH
AIMHUHUCTPAILIUS JIAKEAIEMOHOBCKOI'O CEJILCKOLO
MNOCEJIEHUSI

INOCTAHOBJIEHUE

¢. JlakeneMonoBKka
« 03 » mapra 2016 r. Ne 21

O cozpanumn Ob6wmecrBennoro copera AJISI OL€HKH Ka4ecTBa
PabOTBI MyHHIHNAILHBIX yupexnenui Jlakenemorockoro
C€JIBLCKOro MocesIeHust, 0Ka3bIBAIOIHX MYHHUHNIA/IbHbIE
YCJIYTH HacesleHuI0 B cepe KyJbTYpbl

B pamkax peamusarmy IIprKa3a MunucrepcTaa ¢unaHcoB Poccuitckoi
Qenepanrin ot 22 wmons 2015 r. N 1161 «O cocraBe MH(MOpMaIUK o
PE3yJIbTaTax HE3aBHCHMON OLICHKM KauecTpa 00pa3oBaTenbHOI nesTenbHOCTH
OPTraHU3alMH, OCYIIECTBISIOMMX o0pasoBarenbHy0 ACATEIIBHOCTD, OKa3aHMUs
yciIyr OpraHU3aNHsIMHU KYJbTYpBHI, COLMAIIBHOTO o0CITyXKHBaHwMs,
MeTMLIHCKIME OPTaHU3aUMSIMHU, pasMelnaeMoi Ha oduLHMaNTBHOM caiite s
pasMeiienuss  mHbopmaruu o TOCYNapCTBEHHBIX M MyHHUMNATBHELX
YUPEXKIECHUIX B HH(1)opMauHOHHo-TeneKOMMyHHKauHOHHoﬁ ceru "HHrepHer",
1 TOpsIIKe ee pasMeleHusy, AIMUHHCTpaIHs JlakenemoHnoBckoro cembckoro
[IOCEJIEHHS IOCTaHOBJISET:

I. Cosznars OO61ecTBeH b COBCT IS OLEHKHM KayecTBa paboTsI
MYHHLIUNANBHBIX  yupeKIeHuit JlakenemoHOBCKOTO CE€IIBCKOIO0  IOCEJIeHUS
OKa3bIBAIOIIMX MYHHULHUIIAIbHEIE YCJIyTH HacelleHuIo B cepe KYJIBTYDBI.

2. YTBepaurs ITonoxxenune o6 OO611iecTBeHHOM COBETE JUISl OLEHKH
KadqecTsa pabOThl MyHHIUMANEHEIX ydapexnenuii JlakeneMoHOBCKOro CEJIbCKOr0
[I0CEJIEHUS, OKA3bIBAIOIIHX MYHHLUTIANIBHBIE YCITyTH HACEISHUIO B ctepe KYJIBTYpBIL,
COIIaCHO IpUIIOXKEeHHIO No] .

3. YTBepauts cocras OO61ecTBenHOTO COBeTa ISl OLEHKH KayecTRa
paboThl MyHHIMOATEHEIX Yapexnenui JlakeneMoHOBCKOro CEJIbCKOI'0 II0CeIeHHsl,
OKAa3bIBAKOIIMX MYHHUILUIIAIbHEIE YCIIYTH HaceJeHUI0 B coepe KYJIBTYPBI COIJIAaCHO
IIpUIIOKeHHO No2.,

4. ITocranoBiienue BCTYIIAeT B CUJTY CO JHS ero oIy OJIMKOBaHMUS.

5. Konrtpomns 3a HCIIOJTHEHHEM HACTOSIIero IIOCTaHOBJIEHUS OCTaBJISAIO 33
Cco0O0I.

I'naBa .HaKCI[eMOHOBCKOFO

CCIIBCKOIO MOCeTeHHs FO. A Ilpokomnenko






